
I 7 SPRECHI

UFFICI

ATTESA

GIACENZE, SCORTE

DIFETTI

PROCESSI INUTILI

TRASPORTO

SOVRAPPRODUZIONE

MOVIMENTO

Attese dovute al sistema informativo 

che non funziona o che è lento. 

Tempo passato ad aspettare 

risposte o approvazioni da parte di 

altri

Archiviare dati inutili

Inserire nel sistema informazioni 

errate (ad esempio in fase di ordine 

o di fatturazione) 

Immettere nuovamente dei dati nel 

sistema, preparare copie di 

documenti, convertire file in un 

formato differente 

Allegati alle e-mail troppo grandi 

che rallentano il flusso della posta 

elettronica

Stampare report senza che sia 

necessario o raccogliere più dati di 

quanti ne occorrano

Spostarsi dalla postazione alla 

stampante, al fax, alla scrivania del 

collega, all’archivio, ecc.



I 7 SPRECHI

SANITA’

ATTESA

GIACENZE, SCORTE

DIFETTI

PROCESSI INUTILI

TRASPORTO

SOVRAPPRODUZIONE

MOVIMENTO

Pazienti che attendono in pronto 

soccorso

Pazienti che attendono che sia loro 

assegnato un letto

Errori medici, di diagnosi

Cambio di letto per il paziente 

ricoverato

Esami medici da rifare

Spostamento dei pazienti per fare le 

analisi

Preparare più strumenti di quanto è 

necessario

Medici  e pazienti che non si 

trovano

Cartelle cliniche mancanti



I 7 SPRECHI

TRANSAZIONI 

FINANZIARIE

ATTESA

GIACENZE, SCORTE

DIFETTI

PROCESSI INUTILI

TRASPORTO

SOVRAPPRODUZIONE

MOVIMENTO

Operazioni finanziarie in attesa di 

approvazione

Informazioni in attesa di essere 

elaborate

Downtime del sistema

Documenti non necessari

Immagazzinamento di dati inutili

Dati personali errati

Errori nel data entry

Mancanza di procedure standard

Stampa delle schermate

Attività identiche svolte da più 

persone

Invio carte che richiedono la firma

Processi da compiere prima del 

pasaggio all’operazione successiva

Ricerca dei dati su più programmi

Richieste di informazione ai colleghi


